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Votre avis nous intéresse pour améliorer le service. Nous vous remercions de bien
vouloir prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire.

Une fois rempli, vous pourrez :

v le déposer anonymement a la Maison des Lutins

v le renvoyer a I'adresse suivante : La Maison Des Lutins — GPA 79-16
Place des écoles
16150 EXIDEUIL

Le service

< Comment avez-vous connu le Multi-Accueil? D Bouche a oreille D Mairie D Ecole
DSite internet DPMI DMuIti-AccueiI de Chabanais DAutres

< Qu’attendiez-vous de ce lieu ?

Les caractéristiques du public

D ABE @ IENTANT ¢ ettt ettt e et e e et e e st e e be e e tbe e bae s bae e be et b e ebeeetbeeabeeabeenteeebeenabeeeabeentretennans
2 Date d’entrée de votre enfant a la « Maison Des Lutins » i vccceceeee/ evveeveeecS v,

2 COMMUNE AE MESIUBNCE : vttt ettt s sttt e e et easses e s be et et ses b es et teseseses et et set et sessrs et sesssesns s et tetata senes
2 Pour quelle raison votre (vos) enfant(s) vient (viennent)-il(s) au Multi-Accueil ?

[] Travail des parents ] Socialisation
[] AULTES (PTECISEZ & cv.vevveceeeetetetteeeeee ettt et cte et et e s s esaessessasebssbeete st ssessabesbessessessassasesssbsebessensansaseasesbesaessassrssnsesssre srens )

2 Cette année, avec quelle régularité votre (vos) enfant(s) est-il (sont-ils) venu(s) ? (Plusieurs réponses
possibles)

|:|Lundi DMardi DMatin DAprés-midi DVacances scolaires DOccasionneIIement

< Commentaires :



Le calendrier d’ouverture

2 Actuellement, le Multi-Accueil est ouvert 41 semaines a I'année : les lundis et mardis sur Exideuil, les
mercredis, jeudis et vendredis sur Chabanais.

& Les horaires d’ouverture vous conviennent-ils ? D Oui D Non

2 SiNON, QUEIS SONT VOS DESOINS ...ttt ettt et tee et st s tes bt sssses st etessssas sessesesesesanssssssstessseaesrnseseseserensan

> Auriez-vous besoin que le service soit plus ouvert pendant la période estivale ? D Oui D Non

Les locaux

2 Quelle appréciation donneriez-vous sur : @ @ @

@ Lerepérage de la Maison Petite Enfance

@ |’hygiene (locaux propres et adaptés)

. 7 e

L’aménagement de I'espace intérieur

2 Quelle appréciation donneriez-vous sur : @ @ @

* |'espace

@ Le choix des jeux

@ |3 convivialité du lieu

Les relations avec I’'équipe

< Quelle appréciation donneriez-vous sur : @ @ ®

* yotre 1* contact avec I'équipe

* |a qualité de I'accueil en général

la disponibilité des professionnelles

-
* |a qualité des échanges
-

I'accueil téléphonique

2 Vous sentez-vous suffisamment a l'aise et en confiance pour poser toutes vos questions aux

professionnelles et échanger avec elles ? |:| Oui D Non



La direction

2 Quelle appréciation donneriez-vous sur : @ @ ®

* yotre 1° contact avec la directrice

@ |a disponibilité de la directrice

la qualité des échanges

[ o
@ |3 clarté du réglement de fonctionnement
[ o

la clarté du projet d’établissement

(01131 4V L[] 1 LIRS

L’information

<2 Quelle appréciation donneriez-vous sur : @ @ @

@ |a diffusion des informations (sorties, fermetures,

demande de documents administratifs,...)

La communication

< Avez-vous visité notre site internet ? |:| Oui D Non
< Sioui:

- L’avez-vous visité régulierement ? D Oui |:| Non

- Y avez-vous trouvé les informations que vous recherchiez ? [] Oui [] Non [ en partie

D COMIMENTAIINES & weeeeeeeeeeeee et et eeteet e ees e eestestesaestesaesreesteatesseessensen tateatsseesreseeeaseaseaseeesensen teatsase st sreeneentseseesesssensenseneeneess

Complémentarité avec les autres services

< Avec le Lieu d’Accueil Enfants/Parents (LAEP) :

Savez-vous que vous pouvez passer un moment gratuitement dans les locaux avec votre (vos) enfant(s) le

Jeudi matin en présence de 2 accueillantes ? |:| Oui D Non



2 Avec le Relais Assistant(e) Maternel(le) (RAM) :

Savez-vous que |'équipe peut également vous renseigner sur I'emploi d’une assistante maternelle pour

compléter I'accueil de votre (vos) enfant(s) ? D Oui D Non

Les échanges avec les familles

S Cette année, avez-vous participé a des événements festifs a la Maison Des Lutins (Galette, féte de fin

d’année) ?

D Oui D Non

< Si oui, avez-vous apprécié ? [ oui [ Non

D POUFGUOI ? ettt ettt ettt ettt ettt et e bt ete e beeteesbeebeeabeebeetsenbeebeessenbeeteenseebeensesteessensesteensenteebeensenteensessesseennas

La journée de votre enfant

2 Quelle appréciation donneriez-vous sur : @ @ @

* |e respect du rythme de vie familiale (habitudes,...)

@ |e respect du rythme de I’'enfant

@ |a qualité de son sommeil (confort, durée,...)

@ |a qualité des repas (menu adapté a I'age et aux
besoins, respect des intolérances, ...)

* |a qualité des changes (fréquence, adaptation taille de
I’enfant, adaptation sensibilité de I'enfant, ...)

* |es activités d’éveil (jeux extérieurs, cuisine, jardinage,
motricité, activités manuelles, ateliers cirque, venue
d’une psychomotricienne ...)

* |es échanges avec I'école (comptines, atelier cirque, ...)

* |es transmissions du déroulement de la journée
(communication verbale, affichage, ...)




Le theme de I’'année : CIRQUE

2 Avez-vous apprécié le projet « cirque » a partir duquel les activités se sont organisées ?

D Oui D Non D Pas d’avis

POUIGUOI 2.ttt sttt ettt et et be et e e sbesteeteeteasasaesbesbessesssesaeebeaaeesseasaebaesaesaessesse e sbeebesbeabeeusersersansbesbessensansensentens

2 Un classeur est mis a votre disposition sur le pupitre en bois dans I’entrée de la structure. Il illustre entre

autres les activités menées autour de ce theme. Le consultez-vous de temps en temps ? I:l Oui D Non

D POUIGUOT ? oottt ettt ettt tes ettt et ses et ess b et sae e st ee et besstensseasseatessbensssassemsseteseteas sestes et sessasasnsasstesesea sensaseenseseann

Les projets
Un projet ludotheque se met en place. Seriez-vous intéressés par le prét de jeux ? [Joui [ Non

2 Si oui, sur quel temps seriez-vous disponible pour venir emprunter ?

[ Mercredi (10n45-11h45) [] Jeudi apres-midi (15H15-16H15) ] Vendredi (15H15-16H15)

Appréciation générale

© 6 | ®

Appréciation globale sur le Multi-Accueil de la Maison Des Lutins

< Recommanderiez-vous notre structure a d’autres familles ? D Oui |:| Non

2 Quels seraient |€S POINES @ AMEIOTEE 2.t ettt s e s bt es esebs et s be et sresbs et sbesstsasenstesatan

2 Pensez-vous réinscrire votre (vos) enfant(s) en Septembre ? D Oui |:| Non

Nous vous remercions pour votre participation.
Vous trouverez les résultats du questionnaire et toutes informations
utiles sur notre site internet : http://www.gpa7916.fr/exideuil.php
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