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Siège social et direction générale : 11, rue de la convention – 79000 NIORT 
Tél. 05.49.24.20.88 – Fax. 05.49.24.30.03 – accueil@gpa79.fr – www.gpa7916.fr 

 

 

La Maison Petite Enfance d’Exideuil 

Multi-Accueil 
 

Place des écoles 16150 EXIDEUIL 



2 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 
 
 
Votre avis nous intéresse pour améliorer le service. Nous vous remercions de bien 
vouloir prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire. 
 

Une fois rempli, vous pourrez : 
 le déposer anonymement à la Maison des Lutins 
 le renvoyer à l’adresse suivante :  La Maison Des Lutins – GPA 79-16 

    Place des écoles 
    16150 EXIDEUIL 

 
 

Le service 

 Comment avez-vous connu le Multi-Accueil?   □Bouche à oreille             □Mairie     □Ecole      
□Site internet        □PMI      □Multi-Accueil de Chabanais     □Autres  

 
 Qu’attendiez-vous de ce lieu ?  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 Qu’est-ce que vous y avez trouvé ?  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

Les caractéristiques du public 
 
 Age de l’enfant : ……...................................................................................................................................……..    

 Date d’entrée de votre enfant à la « Maison Des Lutins » : …..……./…….……/….……… 

 Commune de résidence : …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 Pour quelle raison votre (vos) enfant(s) vient (viennent)-il(s) au Multi-Accueil ?  

□ Travail des parents   □ Socialisation                           

□ Autres (Précisez : …………………..………………………………………………………………………………………………………………..) 

 
 Cette année, avec quelle régularité votre (vos)  enfant(s)  est-il (sont-ils) venu(s) ? (Plusieurs réponses 

possibles) 

□Lundi   □Mardi    □Matin     □Après-midi        □Vacances scolaires      □Occasionnellement 

 
 Commentaires : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Le calendrier d’ouverture 
 

 Actuellement, le Multi-Accueil est ouvert 41 semaines à l’année : les lundis et mardis sur Exideuil, les 

mercredis, jeudis et vendredis sur Chabanais. 

 Les horaires d’ouverture vous conviennent-ils ?   □ Oui     □ Non 

 Si non, quels sont vos besoins ? ………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 Auriez-vous besoin que le service soit plus ouvert pendant la période estivale ?    □ Oui     □ Non 

 

Les locaux 
 

 Quelle appréciation donneriez-vous sur :    
 Le repérage de la Maison Petite Enfance    

 L’hygiène (locaux propres et adaptés)    

 
 

L’aménagement de l’espace intérieur 
 

 Quelle appréciation donneriez-vous sur :    
 L’espace     

 Le choix des jeux    

 La convivialité du lieu    

 
 

Les relations avec l’équipe 
 

 Quelle appréciation donneriez-vous sur :    
 votre 1er contact avec l’équipe    

 la qualité de l’accueil en général    

 la disponibilité des professionnelles    

 la qualité des échanges    

 l’accueil téléphonique    

Observations :………………………………………………………………………………………….…………………………………………

…………………………………………………………………….……………………………………….……………………………………………. 

…………………….………………………………………………….…………………………………………………………………………………. 

 

   Vous sentez-vous suffisamment à l’aise et en confiance pour poser toutes vos questions aux 

professionnelles et échanger avec elles ?          □ Oui        □ Non 
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La direction 
 

 

 Quelle appréciation donneriez-vous sur :    
 votre 1er contact avec la directrice    

 la disponibilité de la directrice    

 la qualité des échanges    

 la clarté du règlement de fonctionnement    

 la clarté du projet d’établissement    

Observations : ……………………………………………………………………………………………….………………………………….. 

…………………..………………….….……………………………………………………………………….……..…………….………………… 

 
 

L’information 
 

 

 Quelle appréciation donneriez-vous sur :    
 la diffusion des informations (sorties, fermetures, 

demande de documents administratifs,…) 

   

Observations :……………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

…………………..………………….….……………………………………………………………………….……..…………….………………… 

 
 

La communication 

 Avez-vous visité notre site internet ?  □ Oui     □ Non 

 Si oui :   

- L’avez-vous visité régulièrement ? □ Oui     □ Non 

- Y avez-vous trouvé les informations que vous recherchiez ? □ Oui     □ Non     □ En partie 

     
 Commentaires : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Complémentarité avec les autres services 
 
 Avec le Lieu d’Accueil Enfants/Parents (LAEP) :  

 

Savez-vous que vous pouvez passer un moment gratuitement dans les locaux avec votre (vos) enfant(s) le 

Jeudi matin en présence de 2 accueillantes ? □ Oui     □ Non 
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 Avec le Relais Assistant(e) Maternel(le) (RAM) :  

 

Savez-vous que l’équipe peut également vous renseigner sur l’emploi d’une assistante maternelle pour 

compléter l’accueil de votre (vos) enfant(s) ?   □ Oui       □ Non 

 
 

Les échanges avec les familles  
 

  Cette année, avez-vous participé à des évènements festifs à la Maison Des Lutins (Galette, fête de fin 

d’année) ?  

□ Oui     □ Non 

 Si oui, avez-vous apprécié ?          □ Oui        □ Non 

 Pourquoi ?  .......................................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................................  

 Si non, pourquoi ?  ...........................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................................  

 
 

La journée de votre enfant 
 

  Quelle appréciation donneriez-vous sur :    
 le respect du rythme de vie familiale (habitudes,…)    

 le respect du rythme de l’enfant    

 la qualité de son sommeil (confort, durée,…)    

 la qualité des repas (menu adapté à l'âge et aux 

besoins, respect des intolérances, … ) 

   

 la qualité des changes (fréquence, adaptation taille de 

l’enfant, adaptation sensibilité de l’enfant, …) 

   

 les activités d’éveil (jeux extérieurs, cuisine, jardinage, 

motricité, activités manuelles, ateliers cirque, venue 

d’une psychomotricienne …) 

   

 les échanges avec l’école (comptines, atelier cirque, …)    

 les transmissions du déroulement de la journée 

(communication verbale, affichage, …) 

   

Observations :……………………………………………………………………………………………….……………………………………

………………………………………………………………………….……………………………………….……………………………………… 

…………………….………………………………………………….………………………………………………………………………………… 
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Le thème de l’année : CIRQUE 
 

  Avez-vous apprécié le projet « cirque » à partir duquel les activités se sont organisées ? 

□ Oui        □ Non      □ Pas d’avis 

Pourquoi ?………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 Un classeur est mis à votre disposition sur le pupitre en bois dans l’entrée de la structure. Il illustre entre 

autres les activités menées autour de ce thème. Le consultez-vous de temps en temps ? □ Oui     □ Non      

 
 Pourquoi ?  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Les projets 

Un projet ludothèque se met en place. Seriez-vous intéressés par le prêt de jeux ?  □ Oui     □ Non 

 
 Si oui, sur quel temps seriez-vous disponible pour venir emprunter ?  

□ Mercredi (10h45-11h45)            □ Jeudi après-midi (15H15-16H15)         □ Vendredi (15H15-16H15)  

□ Autres (Précisez :……………………………………………………………………………………………………………………………………..) 

 
 

Appréciation générale 
 

    
Appréciation globale sur le Multi-Accueil de la Maison Des Lutins    

 Recommanderiez-vous notre structure à d’autres familles ?           □ Oui         □ Non 

 Quels seraient les points à améliorer ?……………………………………………………………………………………………………….  

…………………….………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

 Pensez-vous réinscrire votre (vos) enfant(s) en Septembre ? □ Oui     □ Non 

 

Nous vous remercions pour votre participation. 
Vous trouverez les résultats du questionnaire et toutes informations 
utiles sur notre site internet : http://www.gpa7916.fr/exideuil.php  
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Multi-Accueil 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

Lieu d’Accueil Enfants-Parents 

 

 

 

 
Relais Assistantes Maternelles : 

- Atelier   

- Permanence téléphonique            

 

 


